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Les termes commengant par une majuscule et utilisés au sein de la présente politique
ont la signification qui leur est attribuée par le Réglement Général sur la Protection des
Données (UE) 2016/679 (« RGPD »).

« Nous » désigne FORMATION ET METIER, Association régie par la loi de 1901,
déclaré en Préfecture le 7 mai 1953, numéro de SIRET 775 558 307 00234, ayant son
siege social sis 6 boulevard Gueidon, 13013 MARSEILLE.

En vertu du Reéglement Général sur la Protection des Données (UE)
2016/679 (« RGPD ») et de la Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique,
aux fichiers et aux libertés modifiée (« Loi Informatique et Libertés » ou « LIL »),
FORMATION ET METIER s’engage en matiere de protection des données
personnelles qu’elle traite.

FORMATION ET METIER est consciente de ses devoirs, de ses obligations et reste
vigilante afin d’utiliser vos données de fagon responsable.

Par cette politique, nous souhaitons vous expliquer, en toute transparence, les raisons
pour lesquelles nous collectons vos données personnelles, quelles sont les catégories
de données utilisées, avec qui elles sont partagées et combien de temps elles sont
conservees.

Ce document contient également les informations relatives a vos droits ainsi que
les moyens mis a votre disposition pour les exercer.

Au regard de I'importance du volume d’informations a vous fournir et compte-tenu de
la diversité des activités et des services proposés par FORMATION ET METIER, nous
avons regroupé la majorité des informations relatives au traitement de vos données
personnelles au sein de cette politique.

Selon les cas et pour garantir un haut niveau de précision, des informations
complémentaires peuvent toutefois vous étre fournies par le biais d’autres supports :

o Notre déclaration de confidentialité en ligne et notre politique de
cookies apportent aux visiteurs de nos sites web une information compléte
sur les données personnelles collectées lors de leur navigation.
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Une notice d’information est mise a disposition des salariés et des
usagers de FORMATION ET METIER afin de leur fournir une information
compléte sur la collecte et I'utilisation de leurs données personnelles.

Dans le cas ou l'usager est accompagné par FORMATION ET METIER, une
information circonstanciée est disponible lors de son admission.

Lorsque FORMATION ET METIER fait appel a des fournisseurs ou des
prestataires, un accord sur le traitement des données est signé par les
parties.

Au sein de cette politique et selon la nature de votre relation avec FORMATION ET
METIER, vous pouvez accéder aux informations qui vous concernent directement,
en vous référant la catégorie correspondante.

Vous avez accés aux informations suivantes :

Les finalités du traitement - Pourquoi collectons-nous vos données ?

Les bases légales du traitement - Qu’est-ce qui nous autorise a collecter vos
données ?

Les catégories de données traitées - Quelles sont les informations que nous
collectons ?

Les catégories de destinataires des données - Qui accede a vos données ?

Les durées de conservation des données - Combien de temps conservons-
nous vos données ?

Cette politique contient également des informations complémentaires relatives au
traitement de vos données personnelles, a savoir :

Les transferts de données hors de 'Espace Economique Européen ;
L'existence d’'une prise de décision automatisée ;
Les mesures de sécurité mises en place ;

Vos droits et les moyens mis a votre disposition pour les exercer.

Les données personnelles sont toutes les informations qui se rapportent a vous, en
tant que personne physique. Une fois collectées, il devient donc possible de vous
identifier. Il est possible d’identifier une personne physique a partir d’'une seule
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donnée (comme votre nom par exemple) ou a partir du croisement d’'un ensemble de
données.

FORMATION ET METIER est susceptible de collecter et d'utiliser vos données
personnelles dans le cadre de ses activités et des accompagnements qu'il propose.

Dans le cadre de ses missions, FORMATION ET METIER agit, par nature, en tant que
Responsable du traitement.

En ce sens, nous déterminons l'objectif principal de [lutilisation des données
personnelles et décidons des moyens utilisés pour atteindre cet objectif.
Dans le cadre de la fourniture de ses services, FORMATION ET METIER peut faire
appel a des fournisseurs ou prestataires qui agiront en tant que Sous-traitants.

Dans le cadre de certaines de ses missions, FORMATION ET METIER peut étre
amene a intervenir en qualité de Sous-traitant au sens des dispositions des articles 4
et 28 du RGPD. FORMATION ET METIER traitera alors vos données personnelles
pour le compte du Responsable du traitement, sous son autorité et sur ses seules
instructions.

Des mesures techniques et organisationnelles appropriées sont mises en ceuvre de
maniére a ce que le traitement réponde aux exigences du RGPD et garantisse vos
droits.

Un contrat encadre notre relation avec le Responsable du traitement et intégre toutes
les dispositions requises en vertu de I'Article 28 du RGPD (accord de sous-traitance).

Lorsque vous naviguez sur nos sites web, nous sommes amenés a collecter vos
données personnelles, soit par le biais de cookies ou « traceurs », soit par le biais de
formulaires lorsque vous vous inscrivez a des événements que nous organisons, que
vous adhérez a une newsletter, ou lorsque vous formulez des demandes d’information
ou réclamations.

Pourquoi collectons-nous vos données personnelles lors de votre visite dans nos
locaux ?

Dans ce cas, vos données personnelles sont collectées par FORMATION ET
METIER pour :
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o Assurer la sécurité des biens, des personnes et des informations confidentielles
au sein de nos locaux (vidéoprotection) ;

e L'exercice et la défense des droits des Personnes concernées et de
FORMATION ET METIER ;

o Contréler 'accés a nos locaux ;

Les politiques et les normes de sécurité physique sont alignées avec la réglementation
en vigueur et sont conformes aux normes applicables.

Qu’est-ce qui nous autorise a collecter vos données personnelles lors de votre visite
dans nos locaux ?

Dans ce cas et en vertu de l'Article 6 du RGPD, la collecte de vos données
personnelles par FORMATION ET METIER est fondée sur I'intérét légitime pour :

o Assurer la sécurité des biens, des personnes et des informations confidentielles
au sein de nos locaux ;

o Identifier et empécher les activités criminelles ;

. Etablir, exercer et défendre des droits en justice.

Quelles sont les informations que nous collectons lors de votre visite dans nos locaux
?

Pour contréler les accés et assurer la sécurité des biens, des personnes et des
informations confidentielles au sein de ses locaux, FORMATION ET METIER
collecte :

e \Votre nom et prénom ;
o La date et 'heure de votre venue ;

« Votre adresse IP ainsi que votre historique de navigation en tant qu'utilisateur
de notre réseau Wi-Fi ;

e Les images de vidéoprotection.

Chacune de ces données personnelles est strictement nécessaire a l'atteinte des
objectifs poursuivis.

Concernant la vidéoprotection, des mentions d’information sont affichées a I'entrée de
chaque espace concerné.
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Qui accede aux données que nous collectons lors de votre visite dans nos locaux ?

Dans le cadre de votre visite dans nos locaux, les personnes habilitées a accéder
aux informations sont :

« Les forces de l'ordre et les instances judiciaires en cas de contentieux ou
d’incident ;

e Les personnes habilitétes de FORMATION ET METIER en cas de contentieux
ou d’incident ;

+ Lestiers habilités, dans le cas de contentieux ou d’incident et de la maintenance
du matériel dans le seul cadre de leurs missions et activités.

L'accés aux images et aux informations de la vidéoprotection est strictement encadré
par des habilitations restreintes et qui sont régulierement révisées.

Combien de temps conservons-nous les données que nous collectons lors de votre
visite dans nos locaux ?

Les images issues des caméras de vidéoprotection sont conservées 30 jours
glissants. Une procédure de purge automatique des enregistrements est mise en
place. En cas d’incident lié a la sécurité qui nécessite une recherche approfondie, les
images peuvent toutefois étre extraites du dispositif. Elles sont alors conservées sur
un autre support le temps du réglement des procédures liées a ces incidents et
accessibles aux seules personnes habilitées dans ce cadre. Ces images sont
supprimées une fois les procédures définitivement cléturées

Les données relatives a votre connexion au Wifi Guest sont conservées de maniére
sécurisée pendant 1 an. Ces données sont supprimées une fois ce délai expiré.

Pourquoi collectons-nous vos données personnelles lorsque vous candidatez a nos
offres ?

Dans le cadre de la recherche de nouveaux talents et lorsque nous étudions les
candidatures regues, nous sommes amenes a collecter et traiter des informations qui
vous concernent.

Dans ce cas, vos données personnelles sont collectées par FORMATION ET
METIER pour :
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o Apprécier votre capacité a occuper lI'emploi proposé ;
o Apprécier vos aptitudes professionnelles ;
o Correspondre ensemble par téléphone, voie électronique ou voie postale ;

« Reéaliser des analyses, des statistiques et des rapports sur 'usage de notre outil
o Constituer et alimenter une CVthéque ;

e Vous contacter en vue de vous proposer de candidater a une offre
correspondante a votre profil.

Le processus de recrutement peut se faire :
e Par approche directe ;
o Par une gestion externe via un cabinet spécialisé ;
o Par des actions auprés d’écoles ;
e Par des actions spécifiques comme pour la Mission handicap.

Si votre candidature recgoit un avis favorable de notre part et que nous convenons
ensemble de poursuivre nos discussions par la remise d’'une offre formelle d’empiloi,
toutes les informations vous concernant précédemment transmises seront
susceptibles d’étre utilisées par FORMATION ET METIER pour le contexte de cet
emploi et dans le respect du droit applicable en la matiere.

Qu’est-ce qui nous autorise a collecter vos données personnelles lorsque vous
candidatez a nos offres ?

Dans ce cas et en vertu de l'Article 6 du RGPD, la collecte de vos données
personnelles par FORMATION ET METIER est fondée sur :

« L'exécution de mesures précontractuelles prises a votre demande lorsque
vous postulez a nos offres

« Notre intérét légitime a constituer et a alimenter notre CVthéque ;
o \Votre consentement a étre recontacté(e) pour une offre ultérieure ;

e Notre intérét légitime a vous soumettre des tests d’aptitude au cours du
processus de recrutement, et ce afin d’évaluer la pertinence de votre profil au
regard du poste envisageé ;

o Le respect d’'une obligation légale lorsque nous procédons a des vérifications
préalables a 'embauche et effectuons des déclarations obligatoires.
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Quelles sont les informations que nous collectons lorsque vous candidatez a nos offres
?

Les catégories de données personnelles que nous collectons dans le cadre de la
recherche de nos talents se composent de données d’identification telles que le(s)
nom(s) et le(s) prénom(s), les données de contact (votre adresse mail, adresse
postale, téléphone), les données survotre parcours professionnel et votre
expérience (emploi, fonction, poste occupé), votre parcours
académique (diplémes, certifications), votre niveau de maitrise d’une ou plusieurs
langues a l'écrit et a [loral, les données relatives a votre rémunération
actuelle ainsi que vos prétentions financiéres.

Si votre candidature retient notre attention et se traduit par la remise d’un contrat de
travail, nous serons alors amenés a collecter des données pour lesquelles nous avons
une obligation juridigue en matiere de droit du travail comme votre numéro de
sécurité sociale, des informations relatives a un éventuel handicap. Nous
pouvons également vous demander de nous fournir un extrait de votre casier
judiciaire afin de préserver la sécurité et I'intégrité de FORMATION ET METIER. Le
document sera détruitimmédiatement aprés sa prise de connaissance, sauf obligation
réglementaire contraire.

Depuis I'Espace carriéres et recrutements vous pourrez compléter votre dossier en
fournissant des informations supplémentaires telles que des recommandations ou
les coordonnées de personnes que nous pourrions étre amenés a contacter, en
intégrant votre CV, une lettre de motivation, un certificat de travail ou votre
photographie. Nous vous rappelons que lorsque vous fournissez des données
personnelles d’'une personne tierce, il vous appartient d’obtenir préalablement son
consentement avant de soumettre ces données dans l'outil.

Dans le cadre de ce processus, nous serons amenées a nous assurer que les
informations que vous étes amenés a nous fournir soient exactes, exhaustives et
actualisées. Dans le cas contraire, cela pourrait vous disqualifier pour le poste sur
lequel vous vous étes positionné.

Qui accede aux données que nous collectons lorsque vous candidatez a nos offres ?

Dans le cadre de votre candidature, les personnes habilitées a accéder aux
informations sont :
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e Les personnes habilitées de FORMATION ET METIER impliquées dans le
processus de recrutement (le service recrutement, le futur manager et son

équipe) ;

« Nos fournisseurs, partenaires et prestataires (cabinets de recrutement,
fournisseurs d’outils d’évaluation pour les tests de langue et d’orthographe) ;

e Les organismes de protection sociale dans le cas ou vous étes retenu(e) pour
le poste et que cela se traduit par [I'établissement d’un contrat de
travail (déclaration préalable a 'embauche).

Dans le cas ou nos fournisseurs, partenaires et/ou prestataires accédent a vos
données personnelles, nous nous assurons que des mesures de sécurité adéquates
et des garanties appropriées soient mises en place au travers d’un contrat. En nous
communiquant vos données personnelles, vous consentez aux transferts éventuels de
ces dernieres.

Combien de temps conservons-nous les données que nous collectons lorsque vous
candidatez a nos offres ?

Depuis I'Espace carrieres et recrutements, vous pouvez a tout moment demander la
suppression de vos données. Dans tous les cas, les données personnelles sont
conservées deux ans apres le dernier contact avec le candidat si ce dernier n'a
pas fait la demande de suppression de ses données.

Pour se prémunir d’'un éventuel contentieux, vos données personnelles peuvent étre
conservées cinq ans en archive intermédiaire ou elles pourront étre consultées, de
maniére ponctuelle et motivée, par des personnes spécifiquement habilitées.

Nous pourrons éventuellement étre amenés a conserver vos données personnelles
pour une durée plus longue, si le droit ou la Iégislation I'exige ou pour établir, faire
valoir ou défendre nos droits en justice. En I'absence de demandes d’exercice de droits
en justice, vos données personnelles seront supprimées a l'issue du délai susvisé.

Les données que nous avons collectées dans le cadre du processus de recrutement
précédemment décrit, sont alors utilisées et complétées afin :

o De procéder aux déclarations dans le cadre de nos obligations en matiére de
droit du travail ;

e De nous assurer de I'indépendance personnelle des salariés ;

o De réaliser la paie ainsi que I'ensemble des déclarations associées ;
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D’organiser le travail et la mission ;
D’évaluer la performance et proposer des actions de formation ;

D’assurer la sécurité des personnes ainsi que lI'accés aux batiments.

Les opérations de traitement que nous sommes amenés a réaliser pendant toute la
durée de I'emploi chez FORMATION ET METIER sont détaillées et consignées
dans une notice d’information remise aux salariés de FORMATION ET METIER au
moment de 'embauche. Cette notice est revue autant de fois que nécessaire et dans
tous les cas présentée chaque année.

Pourquoi collectons-nous vos données personnelles ?

Al'occasion de la contractualisation avec nos fournisseurs, partenaires et prestataires,
FORMATION ET METIER peut étre amené a traiter les données personnelles de ces
derniers lorsqu’il s’agit directement de personnes physiques, ou de leurs salariés,
notamment aux fins suivantes :

Gestion de la relation commerciale ;

Exécution des services et prestations ;

Communication interne et externe ;

Administrer, gérer et développer nos outils et solutions numériques ;
Administrer, gérer et développer nos activités et offres de services ;

Assurer la sécurité de notre systeme d’information, la gestion des risques et le
contrdle qualité ;

Respecter nos obligations Iégales, réglementaires et déontologiques ;

Constatation, exercice et défense des droits de FORMATION ET METIER
devant les juridictions compétentes.

Qu’est-ce qui nous autorise a collecter vos données personnelles ?

Dans ce cas et en vertu de l'Article 6 du RGPD, la collecte de vos données
personnelles par FORMATION ET METIER est fondée sur :

L’exécution du contrat vous liant FORMATION ET METIER ;

11



RESS

cv
LA

URCI/IL

o L'intérét légitime de FORMATION ET METIER a gérer les paiements, frais,
dépenses et recouvrer les sommes dues ;

« L'obligation légale de FORMATION ET METIER a appréhender tout conflit
d’intéréts, et plus généralement de s’assurer de sa conformité a la déontologie,
la 1égislation et a la réglementation applicable ;

o L'intérét légitime de FORMATION ET METIER a pouvoir exercer ses droits
devant les juridictions compétentes.

Quelles sont les informations que nous collectons ?

Les traitements de données personnelles de nos fournisseurs, partenaires et
prestataires se composent de données d’identification (nom,
prénom), professionnelles (poste occupé), de contact (adresse mail, téléphone, lieu
de travail), financieéres.

FORMATION ET METIER se réserve la possibilité de traiter tout autre type de Donnée
personnelle nécessaire aux fins d’exécution contractuelle. Pour une information

compléte des types de données traitées, nous vous invitons a vous référer au contrat
vous liant a FORMATION ET METIER.

Qui accede aux données que nous collectons ?

Les Destinataires des données personnelles de nos fournisseurs, partenaires et
prestataires sont :

e Les salariés de FORMATION ET METIER en charge de I'exécution du contrat ;

e Le cas échéant, les collaborateurs et associés appartenant aux Entités
membres de FORMATION ET METIER, ainsi que les prestataires et
collaborateurs externes ou experts éventuels qui ont besoin de traiter les
données personnelles de 'usager dans le cadre des finalités susmentionnées ;

o Les fournisseurs de FORMATION ET METIER aux fins de réalisation de leurs
prestations de service et dans le strict respect des mesures de sécurité
techniques et organisationnelles déterminées par FORMATION ET METIER.

Ces Destinataires sont soumis a de strictes obligations de confidentialité et de sécurité.

FORMATION ET METIER peut étre amené a communiquer les données personnelles
afin de répondre a des demandes d’autorités judiciaires et/ou administratives,
notamment dans le cadre de réquisitions. FORMATION ET METIER peut également
étre amené a communiquer de telles informations pour I'exécution d’audits portant sur
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la confidentialité des données personnelles ou la sécurité de celles-ci et/ou pour
enquéter ou répondre a une plainte ou une menace pour la sécurité du systeme
d’information de FORMATION ET METIER.

Enfin, FORMATION ET METIER peut étre amené a transmettre les données
personnelles a un tiers en cas de restructuration, de cession a un autre organisme ou
de tout autre transfert de I'activité auquel les données personnelles se rapportent.

Combien de temps conservons-nous les données que nous collectons ?

Les données personnelles collectées ou confiées par nos fournisseurs, partenaires et
prestataires sont conservées pour une durée conforme aux dispositions légales
régissant les activités de FORMATION ET METIER en France, augmentée des
délais de prescription prévus par la loi.

A l'issue de la période de conservation, les documents ou fichiers sont supprimés de
maniére sécurisee conformément a nos politiques.

Pourquoi collectons-nous vos données personnelles lorsque vous étes usager ou
proche ?

Dans ce cas, vos données personnelles sont collectées par FORMATION ET
METIER pour :

e Vous informer sur nos modalités d’accompagnement par le biais de newsletters
ou de sollicitations ;

e Vous invitez aux événements que nous organisons ;

e Vous informer des opportunités de formation.

Qu’est-ce qui nous autorise a collecter vos données personnelles lorsque vous étes
usager ou proche ?

Dans ce cas et en vertu de l'Article 6 du RGPD, la collecte de vos données
personnelles par FORMATION ET METIER est fondée sur :

e Votre consentement lorsque vous remplissez un formulaire de contact sur I'un
de nos sites Web ou que vous vous inscrivez pour recevoir une newsletter.
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e Le contrat nous liant lorsque vous participez a nos sessions de formation.

« Notre intérét légitime a vous informer des événements organisés dans le cadre
de 'accompagnement des usagers.

Quelles sont les informations que nous collectons lorsque vous étes usager ou proche
?

Pour vous informer sur nos offres de service, nos événements et nos
formations, FORMATION ET METIER collecte :

e \Votre nom;

e Votre prénom ;

e Vos coordonnées (adresse électronique personnelle et/ou professionnelle) ;
e Votre numéro de téléphone (personnel et/ou professionnel) ;

« Votre fonction ;

o \Votre date de naissance ;

o Votre lieu de naissance ;

e Données a caractére personnel identifiees dans les fiches de registre des
activités de traitement de I'association

e« Vos réponses aux invitations et les confirmations de participation a des
évenements ;

« Toute autre donnée personnelle facultative que vous nous transmettez dans le
cadre d’'une souscription de votre part a une de nos newsletters.

Chacune de ces données personnelles est strictement nécessaire a l'atteinte des
objectifs poursuivis.

Qui accede aux données que nous collectons lorsque vous étes usager ou proche ?

Les données personnelles que vous nous communiquez pour étre informé de nos
offres de service, de nos événements et de nos formations peuvent étre accessibles
par:

e Les personnes habilittes de FORMATION ET METIER dans le cadre de I'envoi
de communications (accompagnements, évenements, formations) ;

e Les personnes habilitées de FORMATION ET METIER ;
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e Nos partenaires e-learning et événementiels ;

« Les organismes gouvernementaux et les autorités publiques dans le cadre des
formations délivrées par FORMATION ET METIER.

Combien de temps conservons-nous les données que nous collectons lorsque vous
étes usager ou proche ?

e« Les données personnelles collectées pour I'envoi de communications sont
conservées jusqu’au retrait de votre consentement ou 3 ans a compter de
votre dernier contact avec FORMATION ET METIER. Les données sont
supprimées a l'issue de ce délai.

Dans le cas de votre opposition a recevoir nos communications, nous
conservons une trace de votre choix afin de respecter celui-ci.

e Les données personnelles collectées dans le cadre de la réalisation de
formations sont conservées pour une durée de 3 ans a compter de la date de
fin de la derniére formation qui vous a été dispensée par FORMATION ET
METIER.

Pourquoi collectons-nous vos données personnelles lorsque vous étes usager ?

FORMATION ET METIER offre un éventail de services d'accompagnement et de prise
en charge dans le secteur social et médico-social. Vous pouvez donc nous solliciter
pour des services d'accompagnement social, de soutien médico-social, de gestion
administrative, de conseils juridiques, ou encore pour des actions éducatives et de
réinsertion sociale.

Les données que vous nous avez fournies durant votre demande d’admission peuvent
étre utilisées et complétées pour établir et maintenir notre relation avec vous en tant
qu'usager.

En cas d’admission et/ou de contractualisation avec FORMATION ET METIER, vos
données personnelles peuvent étre collectées pour :

« Vous fournir les prestations d’accompagnement décrites dans le contrat ;
e Mettre en place des dispositifs de suivi individualisé ;

o Assurer la coordination avec les différents acteurs sociaux et médico-sociaux ;
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Dans

Administrer et supporter les outils informatiques nécessaires a nos missions
(messagerie électronique, applications dédiées au secteur social et médico-
social, etc.) ;

La gestion administrative et financiére, y compris la facturation, le cas échéant,
de nos services ;

Réaliser des enquétes de satisfaction ;

Gérer votre participation aux activités et formations proposées par
FORMATION ET METIER ;

L’établissement de statistiques dans le cadre de I'amélioration continue de nos
services ;

Gérer le processus de suivi et de renouvellement des prises en charge ;
Vous fournir une assistance personnalisée selon vos besoins ;

Répondre aux demandes de communication des autorités compétentes ;
L’exercice de nos droits en cas de litige devant les autorités compétentes.

certaines prestations, FORMATION ET METIER peut étre amené a collecter et

utiliser les données personnelles des membres de votre famille ou de votre entourage.

Qu’est-ce qui nous autorise a collecter vos données personnelles lorsque vous étes
usager ?

Dans

ce cas et en vertu de I'Article 6 du RGPD, la collecte de vos données

personnelles par FORMATION ET METIER est fondée sur :

L'exécution de missions d'intérét public ou relevant de l'exercice de
I'autorité publique, notamment dans le cadre de I'accompagnement social et
médico-social ;

L'exécution d'un contrat ou de mesures précontractuelles, lorsque les
services sont fournis sur la base d'une convention avec l'usager ;

Le respect d’obligations légales, telles que les obligations de tenue de
dossiers médicaux, la déclaration aux autorités de tutelle, et la lutte contre les
abus et fraudes ;

Le consentement explicite de I'usager, notamment pour le traitement de
données sensibles (comme les données de santé), lorsque celui-ci est requis ;

Notre intérét légitime a améliorer nos services, assurer la sécurité des
données, et maintenir une communication efficace avec nos usagers.
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Quelles sont les informations que nous collectons lorsque vous étes usager ?

Pour vous fournir nos services d’accompagnement et organiser nos missions,
FORMATION ET METIER collecte :

e Données d'identité (nom, prénom, date de naissance, sexe, nationalité, etc.) ;
o Coordonnées (adresse postale, email, numéro de téléphone, etc.) ;

e Données administratives (numéro de sécurité sociale, documents d'identite,
statut administratif, etc.) ;

e Données de santé, y compris les antécédents médicaux, diagnostics,
traitements, et informations nécessaires pour adapter les soins et
accompagnements ;

o Données socio-professionnelles (situation professionnelle, niveau d’éducation,
formation, emploi, etc.) ;

« Informations financiéres (revenus, prestations sociales, allocations, etc.) ;

e« Données de suivi éducatif et de formation (participation a des activités,
progression, résultats, etc.) ;

o Données relatives a la famille et aux contacts d'urgence ;

e Tout autre information pertinente pour la personnalisation des services et le
suivi des usagers.

Pour une information compléte des types de données traitées, nous vous invitons a
vous référer aux mentions d’information communiquées lors de votre admission au
sein de FORMATION ET METIER.

Qui accede aux données que nous collectons lorsque vous étes usager ?

Les données personnelles que vous nous communiquez pour obtenir
'accompagnement sollicité peuvent étre accessibles par :

e Le personnel habilit¢ de FORMATION ET METIER, impliqué dans votre
accompagnement et suivi ;

e Les partenaires institutionnels, tels que les services sociaux, médicaux,
éducatifs et judiciaires, pour la coordination des accompagnements ;

o Les prestataires externes et sous-traitants impliqués dans la réalisation de nos
services (ex : hébergement de données, support technique, protection des
données a caractére personnel) ;
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o Les autorités publiques, si la communication des données est requise par la loi
ou dans le cadre de procédures administratives ou judiciaires ;

 Les membres de votre entourage, avec votre consentement, pour l'organisation
et le suivi des accompagnements.

Combien de temps conservons-nous les données que nous collectons lorsque vous
étes usager ?

Les données personnelles collectées sont conservées pour une durée conforme aux
dispositions Iégales applicables, augmentée des délais de prescription légaux.

A l'issue de la période de conservation, les documents ou fichiers sont supprimés de
maniére sécurisée, conformément a nos politiques et aux normes régissant le secteur
d’activité de FORMATION ET METIER.

Vos données personnelles sont-elles transférées hors de I'Espace Economique
Européen (EEE) ?

FORMATION ET METIER privilégie I'Espace Economique Européen pour le traitement
des données personnelles lui étant confiées.

Les données personnelles qui nous sont confiées peuvent toutefois étre transférées
a:
« Nos fournisseurs, partenaires et prestataires

Dans le cadre de I'exécution des prestations, FORMATION ET METIER peut étre
amené a communiquer vos données personnelles a des fournisseurs, partenaires et
prestataires (exemples : fournisseurs de technologies informatiques, de solutions
d’hébergement cloud, de maintenance de sites web). Dans I'hypothése ou ces tiers se
situeraient hors de I'Espace Economique Européen, vos données personnelles
pourront étre transférées vers des pays qui n'offrent pas un niveau de protection
adéquat reconnu par la Commission européenne.

Dans le cas d’'un tel transfert, FORMATION ET METIER s’engage a respecter les
garanties appropriées prévues a ['Article 46 du RGPD, dont les clauses
contractuelles types adoptées et publiées par la Commission Européenne le 4 juin
2021.

Enfin, si le contrat qui nous lie prévoit que les données personnelles qui nous sont
confiées doivent étre localisées dans une zone géographique donnée, nous nous
interdisons de la modifier sans votre accord préalable.
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Des décisions entierement automatisées sont-elles prises a partir de vos données
personnelles ?

Une décision entierement automatisée est une décision prise a votre égard, par le biais
d’algorithmes appliqués a vos données personnelles, sans qu’aucun étre humain
n’intervienne dans le processus.

Aucun traitement de données personnelles réalisé par FORMATION ET METIER
ne prévoit de prise de décision entierement automatisée. En effet, bien que dans
certains cas des algorithmes puissent étre appliqués a vos données pour faciliter la
prise de décision, [Nom de [I’association] réexamine systématiquement la
décision rendue afin de s’assurer qu’elle soit juste, équitable et objective.

Toutefois et dans I'hypothése ou un tel processus de décision devrait étre mis en place,
FORMATION ET METIER s’engage a vous informer, lors de la collecte de vos données
et a tout moment sur votre demande, de I'existence d’une telle décision, de sa logique
sous-jacente et des conséquences prévues. Dans ce cas, vous disposerez également
du droit a une intervention humaine pour exprimer votre point de vue et contester la
décision.

Comment protégeons-nous vos données personnelles ?

De fagon générale, FORMATION ET METIER s’engage a maintenir un environnement
sUr et fiable pour les données personnelles et les informations confidentielles qui lui
sont confiées.

De plus et pour garantir un haut niveau de protection de vos données, FORMATION
ET METIER analyse systématiquement les risques liés a chacun des traitements de
données personnelles mis en ceuvre. Lorsqu’un traitement de données est identifié
comme susceptible d'engendrer un risque élevé pour vos droits et
libertés, FORMATION ET METIER meéne une analyse approfondie en vue de
réduire le niveau du risque et assurer le respect de votre vie privée. Cette analyse
est appelée « Analyse d’Impact relative a la Protection des Données » (AIPD) au titre
de I'Article 35 du RGPD.

Comment réagissons-nous en cas de violation de vos données personnelles ?
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Au sein de FORMATION ET METIER, nous accordons une importance primordiale a
la sécurité des données personnelles que vous nous confiez. Malgré nos efforts pour
protéger ces données, nous avons mis en place un processus rigoureux pour gérer
toute violation de données a caractére personnel, conformément aux exigences de la
réglementation applicable.

En cas de violation, nous nous engageons a :

¢ Identifier rapidement la nature et I'étendue de la violation.
o Evaluer les risques pour les droits et libertés des personnes concernées.

Si la violation présente un risque pour les droits et libertés des personnes concernées,
nous notifierons l'autorité de contrble compétente (en France, la CNIL) dans un délai
de 72 heures suivant sa découverte.

La notification inclura :

e La nature de la violation ;

e Les dates de survenance de la violation et de sa découverte par FORMATION
ET METIER ;

e Les catégories et le volume des données concernées ;

e Le nombre et les catégories de personnes concernées par la violation ;

e Les données concernées par la violation ;

e Les conséquences probables de la violation ;

e Les mesures prises ou envisagées pour y remedier.

Si la violation est susceptible d’engendrer un risque élevé pour les droits et libertés
des personnes concernées, ces derniéres seront informées dans les meilleurs délais.

Cette communication comprendra notamment :

e La nature des données affectées ;

e Les risques encourus ;

e Les mesures prises pour limiter les conséquences identifiées ;

e Les actions a entreprendre par les personnes concernées, le cas échéant ;
e Un point de contact pour toute question.
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Toutes les violations, qu'elles soient notifiées ou non a la CNIL, sont consignées dans
un registre interne, incluant :

e La nature de la violation ;

e Les dates de survenance de la violation et de sa découverte par FORMATION
ET METIER ;

e Les catégories et le volume des données concernées ;

e Le nombre et les catégories de personnes concernées par la violation ;

e Les données concernées par la violation ;

e Les conséquences probables de la violation ;

e Les mesures prises ou envisagées pour y remedier.

Aprés chaque incident, nous analysons les causes de la violation et mettons en ceuvre
les actions nécessaires pour renforcer nos mesures de sécurité et procédures.

Des formations et sensibilisations régulieres sont menées auprés de nos équipes pour
limiter le risque de violations.

Pour toute question ou pour signaler un probléme lié a vos données personnelles, vous
pouvez nous contacter a I'adresse suivante :

Courriel : amaury.gueye@ressourcial.fr

De quels droits disposez-vous pour maitriser vos données personnelles et comment
les exercer ?

Quels sont vos droits ?

Conformément a la réglementation en vigueur, FORMATION ET METIER vous
permet d’exercer les droits dont vous disposez :

o Droit d’acceés (art. 15 du RGPD)
Vous pouvez nous demander si nous détenons des données vous concernant
et nous demander de vous les communiquer pour en vérifier le contenu et
I'exactitude.

o Droit de rectification (art. 16 du RGPD)
Vous pouvez nous demander la rectification des informations inexactes ou
incomplétes vous concernant.
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Droit a I’effacement ou « droit a I'oubli » (art. 17 du RGPD)
Vous pouvez nous demander I'effacement de données personnelles vous
concernant.

Droit a la limitation du traitement (art. 78 du RGPD)
Vous pouvez nous demander de limiter temporairement I'utilisation de
certaines de vos données personnelles.

Droit a la portabilité des données (art. 20 du RGPD)

Vous avez la possibilité de récupérer tout ou partie de vos données dans un
format ouvert, interopérable afin de pouvoir les transmettre facilement a un
tiers de votre choix, en vue d’une réutilisation a d’autres fins.

Droit d’opposition (art. 21 du RGPD)
Vous pouvez vous opposer a tout moment a ce que FORMATION ET METIER
utilise certaines de vos données.

Droit de retrait du consentement (art. 7 du RGPD)

Dans les cas ou FORMATION ET METIER utilise vos données personnelles
parce que vous y avez consenti, vous pouvez retirer votre consentement a
tout moment. Apres avoir retiré votre consentement, FORMATION ET
METIER n’utilisera plus vos données.

Droit relatif a la « mort numérique » (art. 85 de la Loi Informatique et
Libertes)

Vous pouvez définir des directives relatives a la conservation, a I'effacement
et a la communication de vos données personnelles apres votre déces.

Droit d’adresser une réclamation auprés de la CNIL (art. 12 du RGPD)

Dans I'hypothése ou vous constatez un manquement relatif au traitement de vos
données personnelles, nous vous invitons a nous contacter a

'adresse amaury.queye@ressourcial.fr afin que FORMATION ET METIER puisse
traiter votre demande dans les plus brefs délais.

Comment exercer vos droits ?

Vous pouvez exercer vos droits et nous adresser une réclamation par le biais
de notre formulaire dédié, en cliquant ici : https://equatio.org/nous-contacter/

Si vous avez des questions ou des commentaires concernant la présente
politique de confidentialité, vous pouvez contacter notre délégué a la protection
des données a I'adresse amaury.gueye@ressourcial.fr.

Vous pouvez adresser une réclamation aupres de la Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés (CNIL).
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Quelles sont les droits et obligations de FORMATION ET METIER ?

A compter de la date de réception de votre demande d’exercice de droit, FORMATION
ET METIER dispose d'un délai de réponse d’un mois. Ce délai peut étre prolongé de
deux mois, compte tenu de la complexité et du nombre de demandes recues. En tout
état de cause, nous vous informerons de cette prolongation et des motifs du report
dans un délai d’'un mois a compter de la réception de la demande. Lors de votre
demande, une preuve d’identité vous sera demandée afin d’assurer la sécurité et la
confidentialité de vos données.

Concernant des données de santé, FORMATION ET METIER dispose d’un délai de
réponse de huit jours si votre dossier médical date de moins de cinq ans et de deux
mois si celui-ci date de plus de cing ans.

FORMATION ET METIER peut rejeter votre demande d’exercice de droit dans les cas
prévus au reglement (droit non applicable, respect du droit des tiers, respect d’une
obligation de confidentialité, etc.) ou en I'absence de preuve d’identité. Dans ce cas,
nous vous informerons de la raison de notre refus.

Enfin, FORMATION ET METIER se réserve le droit de ne pas répondre aux demandes
qui sont manifestement abusives notamment par leur nombre, leur caractere répétitif
ou systématique.

La présente politique est susceptible d’étre modifiée afin de refléter nos pratiques
actuelles en matiére de confidentialité.

En cas de modifications de la présente politique de confidentialité, la date de derniére
mise a jour est indiquée en haut de cette page. La derniére version de cette politique
fait foi.
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